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Organizarea, desfdsurarea si  evaluarea examenelor de calificare la specialitatea
2902”Turism” in Colegiul de Ecologie din Chisindu, anul de studii 2018-2019., a fost efectuati de
catre comisia de evaluare si calificare,constituitda conform ordinului nr. 63 din 13 mai 2019
.Constituirea Comisiilor de evaluare st calificare pentru anul de invatamant 2018-2019" in
urmdatoarea componenta:

I Birsan Eleonora, Presedinte al Comisiei de evaluare si calificare
2. Negara Nina, Vicepresedinte al Comisiei de evaluare si calificare, director .Colegiul de
Ecologie

Camerzan Ludmila, sef catedra .. Turism si stiinfe socio-umane™, secretar al Comisici

e

examenului de calificare, evaluator.
4. Fedco Valeriu, profesor la discipline de specialitate, evaluator.
5. Caut Aurelia, administrator hotelul .Zimbru™. reprezentant al unitatii economice. evaluator
Conform ordinufui nr. 115 din 14 junie 2019 au fost admisi la susfinerea examenelor de
calificare 43 de elevi cu instruire in limba romana,

Pregitirea pentru examenul de absolvire st calificare a fost precedatd de masurile
organizatorice necesare si de asigurarea materiald, Pe panoul informativ au fost afisate instructiunea
referitor la organizarea si desfasurarea examenului de calificare, orarul consultatiilor si a
examenului,

Examenul complex de absolvire si calificare s-a desfasurat in corespundere cu programul de
formare profesionala. a planului de invag@amant nr.23/SC din 08 septembric 2014 aprobat de catre
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si instructiunii  privind
organizarea si desfagurarea examenului de calificare in invatdmantul profesional tehnic
postsecundar,

Examenul  complex a inclus materia de studii la  discipinele:  Economia
turismului,Management,Marketing turistic, Tehnicile de creare si comercializare a pachetelor
turistice s-a desfasurat in forma scrisi in baza testului docimologic. In acest scop au fost elaborate:
obiectivele testului, matricea de specificafii, baremul de corectare, baremul de notare. Testul a fost
claborat in trei variante, iar varianta utilizata a fost extrasa de un candidat in prezenta comisiei de
evaluare si calificare si In prezenta elevilor.

Organizarea testului pentru examenul de calificare grupeaza cei 15 itemi In trei tipuri: itemi
obiectivi, itemi semiobiectivi si itemi subiectivi. ce corespund nivelurilor cognitive: | (cunoastere),
II (aplicare) si Il (integrare), iar esalonarea lor este in ordinea dificultatii. incepand cu cei mai
simpli i finalizdnd cu cei mai dificili. Subiectele au avut nivel moderat de dificultate sl au
respectat cerinfele programelor analitice in care s-a urmarit evidentierea nivelului de cunostinte,

deprinderi insusite de elevii absolventi si modalitatea in care stiu s le aplice in practica.




Analiza examenului de calificare:
Examenul de calificare la specialitatea . Turism™ a cuprins 15 itemi. din nivelul | - 5 itemi.

nivelul I - 6 itemi., nivelul TII - 4 itemi. Disciplinei Economia turismului revin - 5  itemi.

A~

Management - 3 itemi. Marketing turistic - 3 itemi.Tehnicile de creare si comercializare a
pachetelor turistice-5 itemi. Toti itemii au fost rezolvati partial sau total. itemi nerezolvati au fost un
numar mic. Dintre itemii rezolvati 1,2,3.4,5,7.10 - au nivel de rezolvare in raport de 73,3 % din

numarul total de elevi. ltemii 6.7.8.9.11. - au nivel de rezolvare in raport de 68% din numarul total

de elevi. Itemii 11,12.13.14.15 - au un nivel de rezolvare de 58% din numarul total de elevi.

[temii la care studentii au intalnit dificultati in rezolvare sunt 12 si 14 ce corespund nivelului

cognitiv III .

confinea actele necesare claborate de Ministerul Educatiei. Culturii si Cercetarii si d

Membrii comisiei de evaluare si calificare au avut tot suportul documentar stocat in mapa ce

situafia academica a elevilor. procesele verbale necesare.

e Colegiu.

[n cadrul examenului de calificare a fost asigurata o atmosfera calma. fapt ce a contribuit la

disparifia parfiald a emotiilor si la demonstrarea din partea elevilor a competenielor pe care le

posedd. Din analiza rezultatelor examenelor de calificare reiese

masura reperele teoretice si practice ale materiilor de studii.

ca studentii au insusit in mare

Rezultatele obfinute de candidati la examenul complex de absolvire si calificare este ilustrat

in urmatorul tabel:
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1. Economia
turismului
2. Management
3. Marketing
turistic
4. Tehnicile de
creare si
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Notele de,,10”constituic 6.97%
Notele de ,,9”constituie 6.97 %
Notele de ,,8”constituie 6.97 %
Notele de .,7” si ,,6”constituie 60.46 %
Media notelor constituie 6.83 ceea ce reflecta un rezultat bun.
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Concluzii si propuneri:

Desfasurarea examenului complex de evaluare si calificare in forma de test docimologic este
binevenitd, dar, spre regret nu permite membrilor comisici de a evalua abilitatile si capacitatile
candidatilor, de a identifica pretul pachetului turistic in conformitate cu ofertele turoperatorului.
inclusiv completarea si eliberarea documentelor de cilatorie a clientului.

Se recomanda:

1. Tmbunététirea continud a bazei material-didactice a institutiei. crearea unui cabinet
specializat de turism in vederea asigurarii pregatirii specialistilor in domeniul
Turismului.

Imbunatatirea itemilor de test. utilizarea mai multor itemi cu aspect practic.

o

(o5

Punerea accentului in procesul de instruire pe activitafi practice pentru acumularea
de catre studenti a abilita(ilor profesionale mai bune.

Conform rezultatelor obtinute recomandam absolventilor sa se angajeze in campul muncii in
domeniul Turismului si sd-si continue studiile in institutiile superioare de invitamant.

Presedintele Comisiei de evaluare si calificare,

Birsan Eleonora.
Dircctor: Agentia de Turism

Navelia Tur™ Chisinau
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